REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.shop.glasset.eu

Regulamin okresla podstawowe zasady korzystania ze Sklepu internetowego, Ustug elektronicznych
Swiadczonych przez Sprzedawce, a takze zasady skiadania Zaméwien oraz zawierania
i realizacji Uméw sprzedazy, w tym dostawy Produktow.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca informuje, ze Regulamin stanowi utwér w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim
i stanowi przedmiot ochrony prawa autorskiego na wszelkich polach eksploatacji, a jakiekolwiek jego
kopiowanie, udostepnianie lub wykorzystywanie w inny sposéb (w catosci lub w czesci oraz niezaleznie
od formy) jest zabronione w najszerszym dozwolonym przez przepisy prawa zakresie.
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1. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy lub zwroty pisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

1) Akty prawne — przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w dacie zawarcia Umowy
o swiadczenie ustug lub Umowy sprzedazy, z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian, ktére
nastgpig w okresie obowigzywania tych umow, jak rowniez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, ktore wejdg w zycie w okresie obowigzywania tych umow;

2) Cena — okreslona w ztotych polskich kwota brutto (zawierajgca podatek) nalezna Sprzedawcy
tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowg sprzedazy. Cena nie
zawiera kosztéw dostawy, chyba Zze warunki aktualnych promocji stosowanych przez Sprzedawce
stanowig inaczej;

3) Digital Services Act (lub DSA) — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

4) Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy;
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14)

15)

16)

17)

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta. Rejestracja
Konta wymaga jednokrotnego wpisania Hasta zgodnego z minimalnymi wymaganiami. Klient jest
zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci (do nieujawniana go jakimkolwiek osobom
trzecim). Sprzedawca udostepnia Klientowi wielokrotng mozliwos¢ odzyskania zapomnianego
Hasta;

Klient — podmiot dokonujgcy zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu internetowego,
zawierajgcy Umowe sprzedazy lub Kkorzystajgcy z Ustugi elektronicznej zgodnie
z Regulaminem, ktéry posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajgcym
skuteczne dokonanie okreslonej czynnosci w ramach Sklepu Internetowego. Klient bedgcy osobg
fizyczng o ograniczonej zdolno$ci do czynnosci prawnych, jest zobowigzany do uzyskania
odpowiedniej zgody swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o swiadczenie
ustug lub Umowy sprzedazy oraz przedstawi¢ taka zgode na zgdanie Sprzedawcy, przy czym co
do zasady Umowa o Swiadczenie ustug oraz Umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem
Sklepu internetowego majg charakter uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego. Sprzedawca zastrzega, ze w uzasadnionych przypadkach
zawarcie Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego bedzie mozliwe jedynie
przez osoby powyzej 18 roku zycia oraz posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze
zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto — Ustuga elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu internetowego,
pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci. Klient uzyskuje dostep
do Konta za pomocg Loginu i powigzanego z nim Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po
dokonaniu  rejestracji w  Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie
i przechowywanie informacji o danych adresowych Klienta do wysytki Produktéw, Sledzenie
statusu Zamodwienia, dostep do historii Zamowien, a takze innych ustug udostepnianych Klientowi
przez Sprzedawce;

Koszyk — Ustuga elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu internetowego,
w szczegolnosci umozliwiajgca fatwe ziozenie Zamodwienia na wybrang ilos¢ Produktéw,
prezentowanie podsumowania Ceny poszczegoélnych Produktéow oraz fgcznej Ceny za wszystkie
Produkty, a takze taczng wartos¢ Zaméwienia. W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce, Sprzedawca ma mozliwosé wprowadzenia limitu Produktéw
lub limitu tgcznej Ceny Produktéw mozliwych do dodania w ramach jednego Zaméwienia. Jezeli
ustalony limit zostanie przekroczony, Klient zostanie o tym poinformowany za pomocag
odpowiedniego komunikatu wyswietlonego w ramach Sklepu Internetowego;

Login — adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu internetowego podczas tworzenia Konta;
Newsletter — Ustuga elektroniczna umozliwiajgca Klientowi otrzymywanie od Sprzedawcy
informacji handlowych, w szczegdlnosci o Produktach, Sklepie internetowym, w tym nowos$ciach
i aktualnych promocjach, na podany przez Klienta adres e-mail, za wyrazng zgodg Klienta;
Porzucony Koszyk — Ustuga elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu
internetowego, polegajgca na wysytaniu na adres e-mail przypisany do Konta lub podany przez
Klienta na potrzeby wysytania Newslettera jednorazowego powiadomienia o niedokoriczonym
Zaméwieniu i o Produktach pozostawionych w Koszyku. Powiadomienie zostanie wystane
w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od chwili dodania Produktu do Koszyka;

Produkt — dostepna w ofercie Sklepu internetowego rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, za zaptatg Ceny. Wszystkie Produkty prezentowane
w Sklepie internetowym sg nowe;

Przedsiebiorca — Klient, niebedgcy Konsumentem, ktéry zawiera Umowe sprzedazy lub Umowe
o Swiadczenie ustug / ew. inng umowe ze Sprzedawcg w celu zwigzanym bezposrednio lub
posrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Regulamin / Umowa o sSwiadczenie ustug - niniejszy dokument okreslajgcy zasady
funkcjonowania Sklepu internetowego, w szczegdlnosci zasady utworzenia Konta, sktadania
Zaméwien, zawierania Umow sprzedazy, oraz korzystania z innych ustug udostepnianych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu internetowego na rzecz Klientéw, a takze okres$lajgcy
prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy;

Sklep internetowy — platforma prowadzona przez Sprzedawce, umozliwiajgca skladanie
Zamoéwien, zawieranie Uméw sprzedazy oraz swiadczenie ustug przez Sprzedawce, dostepna
pod adresem internetowym: www.shop.glasset.eu.
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Sprzedawca — Trend Ecommerce sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, adres: ul. Marii Fottyn 11, 26-
600 Radom, wpisana do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000607888, NIP: 7962971437, REGON:
36397663600000, adres strony internetowej: www.shop.glasset.eu, adres e-mail:
shop@glasset.eu, numer telefonu: +48 721 219 219 (optata jak za potgczenie standardowe
wedtug cennika wtasciwego operatora);

Tre$¢ — element tekstowy, graficzny lub multimedialny (np. informacja o Produkcie, jego
fotografia, opis) w tym utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.) oraz wizerunek osoby fizycznej, jaki jest
zamieszczany i rozpowszechniany w ramach Sklepu Internetowego przez Sprzedawce;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za zaptatg Ceny powiekszonej o optaty
dodatkowe, w tym koszty dostawy, ktérej warunki okresla w szczegdlnosci Regulamin. Umowa
sprzedazy jest zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, po akceptacji Zaméwienia przez Sprzedawce na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego, zgodnie z Regulaminem. W zakresie, w jakim ustugi sg
swiadczone przez podmioty wspoétpracujgce ze Sprzedawcg, odpowiednie postanowienia
dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajdujg sie w regulaminach dotyczacych $wiadczenia
ustug przez te podmioty;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
22024 r. poz. 1796 ze zm.).

Wymagania techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym Ustug elektronicznych, zawarcia Umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego, tj.: posiadanie komputera, laptopa lub
innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu oraz z aktualng wersja przegladarki
internetowej; witgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw cookie oraz
obstugi Javascript. By korzysta¢ ze Sklepu internetowego, w tym Ustug elektronicznych, Klient
musi posiada¢ aktywny adres e-mail oraz urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie
formularzy elektronicznych.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli sktadane Sprzedawcy przez Klienta, w szczegdlnosci w formie
elektronicznej, okreslajgce wybrany Produkt lub Produkty, co do ktérych Klient sktada oferte
zawarcia Umowy sprzedazy, a takze zawierajgce dane Klienta konieczne dla zawarcia
i wykonania Umowy sprzedazy. W ramach jednego Zamowienia Klient moze ztozy¢ kilka ofert
zakupu Produktu.

Postanowienia ogélne

Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientow bedgcych Konsumentami, jaki
i Przedsiebiorcéw.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta oraz sktadania
Zaméwien, zawierania Uméw sprzedazy, a takze moze okazac sie konieczna w celu korzystania
z innych Ustug elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce.

Klient moze sktada¢ Zaméwienia bez konieczno$ci utworzenia Konta.

Informacje prezentowane w Sklepie internetowym, a takze w Newsletterze stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu cywilnego.

Korzystanie z Ustug elektronicznych jako ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, wigze sie
z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak
rozpowszechnienie danych Klienta, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione lub
utrata danych Klienta. Sprzedawca oraz Klient sg zobowigzani podejmowac dziatania majgce na
celu minimalizacje tych ryzyk. Sprzedawca w szczegdlnoéci stosuje odpowiednie
zabezpieczenia, o ktérych mowa w Regulaminie, a Klient zobowigzany jest nie udostepniaé
osobom nieupowaznionym Loginu i Hasta.

Korzystanie ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci korzystanie z Ustug elektronicznych
i zawieranie Umow sprzedazy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia Wymagan technicznych
przez urzgdzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient. W przypadku
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ewentualnego braku zgodno$ci Ustug elektronicznych z Regulaminem — Klient zobowigzany jest
wspotpracowac ze Sprzedawcag w rozsgdnym zakresie w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustug
elektronicznych z Regulaminem wynika z cech $rodowiska cyfrowego Kilienta.
W przypadku niezgodnosci Ustug elektronicznych z Regulaminem, Konsumentowi przystuguja
srodki ochrony prawnej przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Korzystanie ze Sklepu internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym
sktadanie Zamowien moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztow potgczenia
z siecig Internet (optata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
z ktérego korzysta Klient.

Sprzedawca moze powierzy¢é wykonywanie swoich poszczegélnych obowigzkéw lub biezgcg
obstuge Sklepu internetowego podwykonawcom. Sprzedawca doktada staran, aby nie miato to
wptywu na zakres oraz jakos¢ Ustug elektronicznych.

Sprzedawca moze $wiadczy¢é na rzecz Klienta inne ustugi dodatkowe na zasadach
uregulowanych w ramach odrebnych regulaminéw.

Ustugi elektroniczne

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego moze $wiadczy¢ na rzecz Klientow
nieodptatnie nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a. Konto;
b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zamowien;
C. umozliwianie Klientom skfadania Zamdéwien i zawierania Umow sprzedazy, na zasadach

okreslonych w Regulaminie;

umozliwienie korzystania z Koszyka;

umozliwienie korzystania z Porzuconego Koszyka;

umozliwienie przegladania Tre$ci umieszczonych w ramach Sklepu internetowego;

umozliwienie przeglgdania i dodawania komentarzy do Tresci umieszczonych w ramach

Sklepu internetowego;

umozliwienie zamieszczania opinii o Produktach;

umozliwienie dodawania Produktéw do schowka;

przypominanie o dostepnosci produktu;

Newsletter;

czat lub formularz kontaktowy (w zaleznosci od dostepnosci).

Umowa o0 Swiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych

warunkow: (i) skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy)

formularza rejestracyjnego w celu utworzenia Konta oraz (ii) akceptacji Regulaminu. Konto

Swiadczone jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Sprzedawca moze odmowic zarejestrowania Konta, jezeli Klient narusza postanowienia ust. 9 lit.

a, b, c, f, g ponize;.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu

do Koszyka. Koszyk ma charakter jednorazowy oraz ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia

Zaméwienia, zaprzestania skladania Zamowienia przez Klienta lub usuniecia Produktu

z Koszyka. W zaleznoéci od dostepnych funkcjonalnosci Koszyk moze zapamietywac informacje

o Produktach wybranych przez Klienta réwniez po zakohczeniu sesji przeglgdarki, ale nie

zapewnia dostepnosci egzemplarzy wybranych przez Klienta Produktéw w celu umozliwienia

ztozenia ZamoOwienia w pdzniejszym terminie.

Aby skorzysta¢ z ustugi Porzucony Koszyk wymagane jest:

a. w przypadku Klienta posiadajgcego Konto, dodanie pierwszego Produktu do Koszyka;

b. w przypadku Klienta, ktory nie posiada Konta, wyrazenie zgody na wysyfanie Newslettera
za pomocg checkboxa (pola wyboru) i podanie adresu e-mail lub numeru telefonu oraz
dodanie pierwszego Produktu do Koszyka.

Aby wystawi¢ opinie na temat Produktu, ktéry Klient kupit za posrednictwem Sklepu

internetowego, Klient korzysta z formularza udostepnianego i zarzagdzanego przez podmiot

zewnetrzny, tj. TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu (50-062), ul. Bartoszowicka 3.

Wystawienie opinii o Produkcie jest dobrowolne. Link do formularza wystawienia opinii przekazuje

Klientowi podmiot zewnetrzny, w osobnej wiadomosci e-mail, wysytanej do Klienta po

dostarczeniu Produktu.

Klient, moze skorzysta¢ z ustugi dodawania Produktéw do schowka. Produkty dodane schowka

bedg znajdowaty sie w schowku do czasu ich usuniecia przez Klienta. Aby doda¢ Produkt do

@~oa

e
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schowka wymagane jest klikniecie w odpowiedni przycisk (np. symbol serca), znajdujacy sie na
grafice prezentujgcej dany Produkt oraz obok przycisku ,Dodaj do koszyka”.
W przypadku uruchomienia funkcji formularza kontaktowego lub czatu, Klient bedzie mégt
skorzystac z formularza kontaktowego lub czatu w celu nawigzania kontaktu ze Sprzedawcg. Aby
wysta¢ wiadomos¢ za posrednictwem formularza kontaktowego lub czatu, wymagane jest
podanie przez Klienta adresu e-mail lub numeru telefonu oraz nazwy (imienia i nazwiska) osoby
wysylajgcej wiadomosé oraz klikniecie w odpowiedni przycisk znajdujgcy sie ponizej formularza
kontaktowego.

Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a. podawania w Zamowieniu oraz w ramach Konta wytgcznie prawdziwych, aktualnych
i wszystkich koniecznych danych Klienta, a w przypadku ich zmiany do niezwtocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych Sprzedawcy przez Klienta
w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy lub korzystaniem z Ustug elektronicznych;

b. korzystania z Ustug elektronicznych w sposdb niezaktécajgcy funkcjonowania Sprzedawcy
lub Sklepu internetowego;
C. korzystania z Ustug elektronicznych w sposdéb zgodny z Aktami Prawnymi,

postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami
i zasadami wspotzycia spotecznego;

d. zachowania w poufnosci Loginu i Hasta, w szczegdlnosci nieudostepniania ich osobom
nieupowaznionym. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za utrate
danych lub wglad do danych zapisanych na Koncie, wynikajgce z naruszenia powyzszego
obowigzku przez Klienta;

e. terminowej zaptaty Ceny oraz innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztow w
petnej wysokosci;
f. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu internetowego jakichkolwiek tresci

zabronionych przez Akty Prawne, w szczegdlnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa
autorskie 0s6b trzecich albo ich dobra osobiste;

g. niepodejmowania dziatan takich jak: (i) rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie
internetowym niezaméwionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajgcych Akty Prawne (zakaz umieszczania tresci bezprawnych), (ii) podejmowanie
czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw lub
ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Sklepu internetowego, (iii)
modyfikowanie w sposob nieuprawniony Tresci dostarczanych przez Sprzedawce, w
szczegolnosci podanych w ramach Sklepu internetowego Cen lub opiséw Produktéw.

Sprzedawca moze ze wzgledéw technicznych czasowo, nie diuzej jednak niz na 72 godzin

wytgczy¢ niektore funkcjonalnosci Sklepu internetowego w celu jego ulepszenia, dodawania

ustug lub przeprowadzania konserwacji. Sprzedawca dotozy staran, aby kazdorazowo
informowac o przerwach technicznych poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronie
gtéwnej Sklepu internetowego.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe o sSwiadczenie Ustug elektronicznych.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie ustug sktadane przez Klienta moze zostac

ztozone w szczegdblnosci przez przestanie jego tresci np. pisemnie na adres Trend Ecommerce

sp. z o0.0. ul. Marii Fottyn 11, 26-600 Radom lub na adres e-mail: shop@aglasset.eu.

Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustug pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych

Umow sprzedazy.

Sprzedawca moze rozwigza¢ za wypowiedzeniem Umowe o $wiadczenie ustug z nastepujgcych

waznych przyczyn (wystarczy zaistnienie jednej okolicznosci):

a. sposob korzystania z Ustug elektronicznych jest sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu Internetowego; lub

b. dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osdb trzecich; lub

c. Klient narusza postanowienia pkt 11l ust. 9 lub pkt XlIII Regulaminu; lub

d. wystgpienie przypadkow, o ktérych mowa w pkt XIl ust. 1 Regulaminu.

Oswiadczenie o rozwigzaniu za wypowiedzeniem Umowy o $wiadczenie ustug sktadane przez
Sprzedawce zostanie przestane na podany przez Klienta adres e-mail.

Termin rozwigzania Umowy o Swiadczenie ustug dla kazdej ze stron wynosi 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia w tym zakresie przez Sprzedawce. Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie
ustug przez ktérgkolwiek ze stron jest rownoznaczne z usunieciem Konta.
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Reklamacje zwigzane z Ustugami elektronicznymi mozna sktadac np. pisemnie na adres Trend
Ecommerce sp. z 0.0. ul. Marii Fottyn 11, 26-600 Radom lub na adres e-mail: shop@glasset.eu.
W zgtoszeniu reklamacji zalecane jest opisanie jej przyczyny, zgdania Klienta oraz danych
kontaktowych Klienta — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Sprzedawca rozpatruje
reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej ztozenia, chyba ze z Aktéw Prawnych wynika inny
termin.

Zawarcie Umowy sprzedazy

Sprzedawca umozliwia Klientom skladanie Zaméwien na stronie Sklepu internetowego.
W ramach rozwoju $wiadczonych ustug, Sprzedawca moze wprowadzaé kolejne sposoby
sktadania Zamdéwien z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Gtéwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Klientem sg okreslone na stronie kazdego Produktu.

Klient sktada Zaméwienie w Sklepie Internetowym w nastepujgcych krokach:

a. dodanie wybranych Produktéw do Koszyka oraz przejscie do formularza Zamowienia
w celu wypetnienia szczegdtowych danych;

b. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola wyboru)

C. wypetnienie formularza Zamoéwienia wymaganymi danymi do zawarcia i realizacji Umowy

Sprzedazy, a dla Klientéw posiadajgcych Konto, danymi zapisanymi w Koncie. Podanie
prawidlowego numeru NIP jest wymagane na etapie skfadania Zamowienia, jesli Klient
chce otrzymac¢ fakture VAT, w przeciwnym razie faktura VAT nie bedzie mogta zostaé
wystawiona przez Sprzedawce;

d. wybdr sposobu zaptaty oraz wybér metody dostawy;
e. przestanie Zamoéwienia przez Klienta do Sprzedawcy za pomocg odpowiedniego przycisku;
f w przypadku ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, Klient

moze zostac przekierowany na jego strone w celu dokonania ptatnosci.
W odpowiedzi na otrzymane Zamowienie, Sprzedawca wysyta do Klienta zautomatyzowang
wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg otrzymanie Zamowienia.
W zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu zaptaty, Sprzedawca wysyta do Klienta
wiadomos$¢ e-mail z:

a. potwierdzeniem przyjecia Zamowienia i potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamodwienia
(zawarcie Umowy sprzedazy), albo

b. potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegdlnych ofert, ztozonych w ramach
Zamoéwienia (zawarcie Umowy sprzedazy), albo

C. informacjg o braku mozliwosci przyjecia Zamowienia, w tym réwniez w zakresie

okreslonych form ptatnosci lub dostawy (brak zawarcia Umowy sprzedazy) — moze to
nastgpi¢ przede wszystkim z uwagi na brak dostepnosci Produktu lub brak ptatnosci za
Zamoéwienie lub naruszenie przez Klienta pkt 11l ust. 9 Regulaminu, albo
d. w przypadku, kiedy czes¢ zamowionych Produktow bedzie dostepna — skontaktuje sie
z Klientem i poinformuje o sposobie rozwigzania sytuacji.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci Sprzedawcy
wskazanej w ust. 5 lit. a powyzej w zakresie wskazanych w niej Produktéw.
taczna warto$¢ Zamodwienia obejmuje Cene, koszty dostawy oraz ewentualnie dodatkowe
koszty. O tgcznej warto$ci Zamoéwienia Klient jest informowany w trakcie sktadania Zamoéwienia,
w tym w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag sprzedazy.
Promocje obowigzujgce w Sklepie internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile warunki aktualnie
obowigzujgcych promociji nie stanowig inacze;.

Dostawa produktu

Dostawa Produktu dostepna jest jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostepne metody dostawy Produktu sg prezentowane Klientowi na stronie Sklepu internetowego,
a takze w chwili sktadania przez Klienta Zamoéwienia.

Dostepne metody dostawy mogg zaleze¢ od wybranego sposobu ptatnosci lub Produktu, mogag
one ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamoéwien jednocze$nie, w szczegdlnosci
z uwagi na Produkty nimi objete.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, a wysokos¢ koncowej optaty moze zaleze¢ od
wybranego przez Klienta Produktu. Sprzedawca moze w wybranym przez siebie czasie okresli¢
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prég minimalnej warto$ci Zamowienia, dla ktérej dostawa Produktéw objetych Umowg sprzedazy
jest darmowa. Sprzedawca moze przewidzieé, ze okreslone formy dostawy sg darmowe.

Na taczny termin dostarczenia Klientowi Produktu (termin dostawy) skiada sie czas
przygotowania Zamowienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas doreczenia Produktu przez
przewoznika. Termin dostawy liczony jest od dnia (i) zawarcia Umowy sprzedazy, o ktérym mowa
w pkt IV. ust. 6 powyzej (w przypadku ptatnosci za pobraniem), lub (ii) uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy (w przypadku ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznej lub ptatnosci kartg ptatniczg), nie jest jednak diuzszy niz 14 Dni roboczych, chyba
ze w opisie danego Produktu lub w trakcie skfadania Zamdwienia podano inny termin. W
przypadku jednoczesnego ztozenia Zamoéwienia na kilkka Produktow o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

Czas doreczenia Produktu przez przewoznika jest uzalezniony od wybranej przez Klienta metody
dostawy i jest prezentowany na stronie Sklepu internetowego.

Ptatnos$¢ za produkt

Sprzedawca udostepnia Klientowi r6zne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy sprzedazy. Dostepne
metody ptatnosci sg prezentowane Klientowi na stronie Sklepu internetowego,
a takze w chwili sktadania przez Klienta Zamoéwienia.

Dostepne metody ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub
Produktu. Dostepne metody ptatnosci mogg sie takze zmienia¢ w przypadku sktadania kilku
Zamowien jednoczesnie. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg
przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych zewnetrznych
dostawcéw ustug ptatniczych.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Klienta, ktéry wybrat ptatnosé z géry,
Sprzedawca moze skontaktowaé sie z nim celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc
wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci przez Klienta w ciggu 72 godzin od ztozenia
Zamoéwienia w przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej spowoduje brak przyjecia przez
Sprzedawce zitozonej przez Klienta w ramach Zamowienia oferty.

W przypadku, gdy Klient wybrat ptatnosci za pobraniem, jest zobowigzany do dokonania ptatnosci
przy odbiorze Produktu. Odmowa odbioru Produktu lub dokonania ptatnosci, jest warunkiem
rozwigzujgcym Umowe sprzedazy, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to Umow sprzedazy, ktérych
przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Przedsiebiorca upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy oraz wyraza
zgode na ich przesyfanie, w tym udostepnianie, w formie elektroniczne;.

Reklamacje

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt jest
niezgodny z Umowg sprzedazy, sg okreslone w przepisach rozdziatlu 5a Ustawy o prawach
konsumenta.

Produkty oferowane w ramach Sklepu internetowego mogg by¢ objete gwarancjg producenta,
o ile w opisie Produktu w Sklepie internetowym tak wskazano. Szczegdtowe warunki gwarancji
i czas jej trwania sg wéwczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta
i dotgczonej do Produktu.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Produkt zgodny z zawartg Umowg
sprzedazy.

Reklamacja zwigzana z zakupionym Produktem moze zosta¢ ztozona przez Konsumenta
w szczegolnosci pisemnie na adres: Trend Ecommerce sp. z 0.0. ul. Marii Fottyn 11, 26-600
Radom lub na adres e-mail: shop@aglasset.eu. Zwykle celowe jest dostarczenie Sprzedawcy
Produktu razem z reklamacja, w celu umozliwienia Sprzedawcy jego zbadania. Sposoby
dostarczenia Produktu Sprzedawcy w zwigzku z reklamacjg sg opisane w zakfadce ,Reklamacje
i zwroty” w ramach Sklepu internetowego. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14
dni od jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.

Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z Umowag sprzedazy, Konsument moze,
z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta, zada¢ jego
naprawy lub wymiany. Zastrzega sie jednak, ze w przypadku, gdy doprowadzenie do zgodnosci
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Produktu z Umowg sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta (naprawa lub wymiana) jest
niemozliwa albo wymaga nadmiernych kosztéw, wowczas Sprzedawca moze:

a. dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub
b. naprawy, gdy Konsument zgda wymiany lub
C. gdy niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotyczy zaréwno naprawy, jak i wymiany,

Sprzedawca jest uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci
z Umowg sprzedazy — w przypadku odmowy, Konsumentowi przystugujg uprawnienia
wskazane w ust. 7 ponizej.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
a w szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowag sprzedazy, wartos¢ Produktu
zgodnego z Umowg sprzedazy oraz niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu lub odmowy doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg sprzedazy.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg sprzedazy, i bez nadmiernych
dla niego niedogodnos$ci, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
Konsument moze, z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych w Ustawie o prawach
konsumenta, ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy
wystgpita przynajmniej jedna z nastepujgcych sytuaciji:

a. Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 5 lit. ¢ powyzej;

b. Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu zgodnie z ust. 6 powyzej;

C. brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d. brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy.

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci sprawy wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
dokona naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy,
w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowg sprzedazy.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli niezgodnos¢ Produktu z Umowag
sprzedazy jest nieistotna. Nie wyklucza to realizacji przez Konsumenta prawa odstgpienia od
Umowy sprzedazy zgodnie z postanowieniami okreslonymi w punkcie IX Regulaminu.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg sprzedazy dotyczy jedynie niektorych Produktéw dostarczonych
przez Sprzedawce na podstawie Umowy sprzedazy, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
nabytych przez Konsumenta wraz Produktami niezgodnymi z Umowg sprzedazy, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac¢ wytgcznie Produkty zgodne
z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia Ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
0 obnizeniu Ceny.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument niezwtocznie zwraca towary Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje
zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca zaleca podanie przez Konsumenta w opisie reklamagiji: (i) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci okolicznosci wskazujgcych na niezgodnosé
Produktu z Umowg sprzedazy; (ii) zadania napraw Iub wymiany, ewentualnie
w przypadku okolicznosci wymienionych w ust. 7 powyzej, odwiadczenia o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu do Umowy sprzedazy; oraz (iii) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim sg jedynie zaleceniem i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych
z pominigciem przedmiotowego zalecenia.

Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, jezeli brak
zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy istniat w chwili jego dostarczenia i zostat ujawniony
w ciggu dwaoch lat od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi.
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Jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, wyraznie i odrebnie

zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy na zasadach okreslonych w art. 43b ust. 4 Ustawy

o prawach konsumenta, {j.:

a. w zakresie przydatnosci do celow, dla ktérych zazwyczaj korzysta sie z tego rodzaju
Produktéw, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b. w zakresie wystepowania w takiej ilosci i posiadania takich cech, w tym trwatosc
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tego rodzaju Produktéw, ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac biorgc pod uwage charakter Produktu i publiczne zapewnienie
Sprzedawcy, z zastrzezeniem art. 43b ust. 2 pkt 2 Ustawy o prawach konsumenta;

C. jezeli jest takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy sprzedazy i odpowiada opisowi takiej probki lub
WZOoru;

d. dostarczenia Produktu z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwad.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma

charakter dobrowolny. Ponizsze postanowienia majg charakter informacyjny i nie stanowig

zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw.

Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich skladane jest przez Sprzedawce na

papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta
reklamaciji spér nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow

konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie

w obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegdtlowe informacje dotyczgce mozliwosci

skorzystania Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdbw Konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentdéw, Wojewddzkich

Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegodlnosci réwniez pod nastepujacym adresem

internetowym: https://polubowne.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi,6,pl.html.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgciji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca;

C. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw);

Prawo odstgpienia od umowy

Z zastrzezeniem ust. 12 ponizej, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej
odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia, o ktérym mowa w ust. 5 ponize;j.

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta oswiadczenia Sprzedawcy przed
jego uptywem. Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym
poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy sprzedazy / ew. innej umowy zawartej ze
Sprzedawcag na odlegtos¢. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ moze
zostac¢ ztozone pisemnie na adres Trend Ecommerce sp. z 0.0. ul. Marii Fottyn 11, 26-600 Radom
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lub elektronicznie na adres e-mail: shop@aglasset.eu. W przypadku odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

W sytuacji, gdy Konsument wybierze elektroniczng forme odstgpienia od Umowy sprzedazy / ew.
innej umowy zawartej ze Sprzedawcg na odlegtos¢, Sprzedawca jest zobowigzany do przestania
Konsumentowi potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosé.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, udostepnionego na Stronie
Internetowej w zaktadce “Reklamacje i zwroty” jednak nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca prosi
0 dodanie w miare mozliwosci w oswiadczeniu o odstgpieniu numeru Zamoéwienia lub rachunku
— moze to przyspieszy¢ obstuge ztozonego oswiadczenia o odstgpieniu.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku Umowy sprzedazy, ktora:

a. obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, albo
b. polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia

W posiadanie pierwszego z Produktow.
W przypadku innych uméw zawartych na odlegtos¢ bieg terminu rozpoczyna sie od dnia zawarcia
danej umowy.
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie internetowym). Jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu
inny niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie internetowym, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw
w wysokosci przekraczajgcej koszt najtanszego zwyklego sposobu dostawy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Zze sam odbierze
Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestfania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy sprzedazy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytutem
odstgpienia od Umowy sprzedazy tj. w szczegdlnosci koszty opakowania, zabezpieczenia
i nadania Produktu. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrdcenia kosztow zwrotu Produktu
poniesionych w zwigzku z odestaniem Produktu do niego w wyniku odstgpienia od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Produkty nalezy zwraca¢ w wysytkowo we wiasnym zakresie — poprzez odestanie Produktu we
wiasnym zakresie na adres: MAGAZYN A31, Rampa 0, Dziat Kompletacji, ul. Marii Fottyn 11, 26-
615 Radom.
Ta metoda zwrotu Produktu wigze sie z koniecznoscig poniesienia przez Konsumenta, we
wiasnym zakresie, kosztéw wysyiki zgodnie z cennikiem wybranego przez niego przewoznika.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umow:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

C. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym

opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;
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d. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Konsument nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawcg na odlegtosé,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug

specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.

zakup Produktu spersonalizowanego wedtug danych / paramentéw przekazanych przez

Konsumenta).

Przetwarzanie danych osobowych

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klientéw. Sprzedawca stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klienta znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci oraz Polityce Cookies.

Licencja

Wszelkie i wylgczne prawa do Tresci umieszczanych w ramach Sklepu internetowego, w tym
zakladce Blog Ilub w tresci Newslettera przez Sprzedawce Iub jego kontrahentéw,
w szczegolnosci elementy graficzne, logotypy, nazwy, oprogramowanie oraz prawa w zakresie
baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy Ilub podmiotom
wspoétpracujgcym ze Sprzedawca. Klient jest uprawniony do korzystania z Tresci nieodptatnie,
a takze do korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i juz rozpowszechnionych przez innych Klientéw w ramach Sklepu Internetowego, wytgcznie
w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, bez ograniczen
terytorialnych.

Korzystanie z Tresci w innym zakresie niz przewidziany w pkt XI Regulaminu jest mozliwe
wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego
podmiot, na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

Klient, umieszczajac w ramach Sklepu internetowego jakiekolwiek tresci udziela Sprzedawcy
niewytgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie
i rozpowszechnianie tych tresci, bez ograniczen terytorialnych. Prawo to obejmuje uprawnienie
do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjg Umowy o $wiadczenie ustug lub
Umowy Sprzedazy, a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomoca
podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania
i tumaczenia utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. W zakresie, w ktérym Klient nie jest uprawniony do udzielania licencji, o ktérych
mowa w niniejszym ust. 2, Klient zobowigzuje sie uzyska¢ dla Sprzedawcy takie odpowiednie
licencje.

Klient nie jest uprawniony w szczegélnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Sklepie Internetowym, z wyjgtkiem sytuaciji
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Postanowienia dotyczace Przedsigebiorcow

Postanowienia punktu XlI Regulaminu odnoszg sie wytgcznie do Przedsiebiorcow oraz maja
pierwszenstwo wzgledem pozostatych postanowien Regulaminu.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg
w terminie 14 dni od dnia zawarcia danej umowy. Odstgpienie takie moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny, za$ Przedsiebiorca nie moze z tego powodu wywodzi¢ zadnych roszczenh
w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne dla Przedsiebiorcéw sposoby ptatnosci, w tym
réwniez wymagaé¢ dokonania przedptaty Ceny w catosci albo czesci. Uprawnienie to jest
niezalezne od wybranego przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Przedsiebiorce
korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy
oraz za opoznienie w przewozie przesytki.
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Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klientéw niebedgcych
Konsumentem zostaje wytaczona. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientow
niebedacych Konsumentem za niezgodno$é Produktu z Umowg sprzedazy, o ktérej mowa
w pkt VII niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o $Swiadczenie Ustug elektronicznych zawartg
z Przedsiebiorcg ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Przedsiebiorcy stosownego o$swiadczenia w dowolnej formie.

Sprzedawca, a takze jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie ponoszg
odpowiedzialnosci wobec Przedsiebiorcy, jego podwykonawcow, pracownikow, upowaznionych
przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, w tym z tytutu czynu
niedozwolonego (chyba ze bezwzglednie obowigzujgcego przepisy prawa stanowig inaczej),
chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego pracownikéw, upowaznionych
przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$é ta w stosunku do Przedsiebiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéw
dostawy z tytutu ostatniej Umowy sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty 500 ztotych - zaréwno
w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie.

Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikifa, stanowito niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, wytgcza roszczenia Przedsigbiorcy o naprawienie szkody
z tytutu czynu niedozwolonego.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg zostajg poddane pod
rozstrzygniecie sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, moze dokonaé¢ w
kazdym czasie zmiany postanowien Regulaminu, odnoszacych sie do Przedsiebiorcow.
Postanowien punktu Xl Regulaminu nie stosuje sie do Przedsiebiorcow bedgcych osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgcymi ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej (PKD), okreslonego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z wyjgtkiem ust. 5 powyzej.
Przedsiebiorcom, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przystuguje w szczegolnosci
uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach przewidzianych dla Konsumenta w pkt IX
Regulaminu.

Nielegalne tresci

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego udostepnia Klientom mozliwos¢
skorzystania z ustug posrednich w rozumieniu DSA, tj. zamieszczanie komentarzy w Sklepie
internetowym w sekcji Blog.

Nielegalne tresci to wszelkie informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do danego
dziatania sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem, w tym Aktami Prawnymi (np.
tresci dyskryminujgce, wulgarne, nawotujgce do nienawisci, tredci naruszajgce dobra osobiste,
tresci naruszajgce prawa autorskie, tresci, ktére promujg materiaty o charakterze jednoznacznie
seksualnym, przemoc lub jakgkolwiek nielegalng dziatalno$¢). Za nielegalng tre$¢ uznaje sie
réwniez sprzedaz Produktow niespetniajgcych wymogdw lub podrobionych, jak rowniez sprzedaz
prowadzong z naruszeniem prawa ochrony konsumentéw. W ramach Sklepu Internetowego
zakazane jest przekazywanie i publikowanie jakichkolwiek nielegalnych tresci.

Kazda osoba, ktéra zidentyfikowata w ramach Sklepu internetowego informacje, ktére w jej ocenie
stanowig nielegalng tre$¢, moze poinformowac o tym Sprzedawce wysylajgc wiadomos¢ e-mail
na adres shop@glasset.eu. Jezeli osoba zgtaszajgca w ramach zgtoszenia przekazata swdj
adres e-mail (elektroniczne dane kontaktowe), Sprzedawca bez zbednej zwtoki przesle osobie
zgtaszajacej (i) potwierdzenie otrzymania zgtoszenia, (ii) po rozpatrzeniu zgtoszenia — informacje
o podjetej decyzji.

Sprzedawca nie prowadzi w ramach Sklepu internetowego zautomatyzowanej weryfikacji
nielegalnych treéci. Sprzedawca moze w zaleznosci od swojej decyzji prowadzi¢ dobrowolne
czynnosci sprawdzajgce w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia nielegalnych tresci lub
uniemozliwienia do nich dostepu.

Weryfikacja tresci zamieszczanych w opiniach na temat Produktéw zakupionych w Sklepie
internetowym jest przeprowadzana przez podmiot zewnetrzny wspétpracujacy ze Sprzedawcg -
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TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Zasady wykrycia, identyfikacji i usuniecia nielegalnych

tresci okresla podmiot zewnetrzny.

W stosunku do osoby, ktdra przekazata nielegalne tresci lub tresci niezgodne z Regulaminem,

Sprzedawca zgodnie z przepisami DSA ma mozliwos¢ zastosowania nastepujgcych dziatah:

a. ograniczenie w zakresie widocznosci okreslonych informacji, w tym ich usuwanie,
uniemozliwienie dostepu do nich lub repozycjonowanie (np. usuniecie dodanego
komentarza do Bloga);

b. zawieszenie, zakohczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;

C. zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia danej ustugi posredniej w ramach Sklepu
internetowego w catosci lub w czesci;

d. zawieszenie lub zamkniecie Konta w Sklepie internetowym.

Jezeli Sprzedawca jest w posiadaniu adresu e-mail (elektroniczne dane kontaktowe) osoby,
o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Sprzedawca poinformuje jg o decyzji naktadajgcej ograniczenia,
o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, wraz z uzasadnieniem, chyba ze przepisy DSA stanowig
inaczej.

Sprzedawca moze by¢ zobowigzany do podjecia okreslonych dziatah w zwigzku z nielegalnymi
tresciami na skutek wydania nakazu przez odpowiednie organy. W takim wypadku Sprzedawca
poinformuje osobe, ktdérej nakaz dotyczy, o otrzymanym nakazie i o dziataniach podjetych
w odpowiedzi na ten nakaz. Poinformowanie nastgpi najpézniej w momencie podjecia dziatan
w odpowiedzi na nakaz lub w momencie okreslonym w nakazie przez organ wydajgcy nakaz.

Newsletter

Sprzedawca swiadczy ustuge Newsletter.

Newsletter jest Swiadczony nieodptatnie.

Newsletter obejmuje informacje handlowe, w szczegdlnosci o Produktach, Sklepie internetowym,
w tym nowosciach i aktualnych promocjach, znizkach lub kuponach rabatowych, przesytane
z wykorzystaniem automatycznych systemow wywotujgcych, na adres e-mail wskazany przez
Klienta.

W celu rozpoczecia swiadczenia Newslettera, wymagane jest udostepnienie swojego adresu
e-mail w odpowiednim polu na stronie Sklepu Internetowego, w tym takze na etapie sktadania
Zamowienia oraz klikniecie odpowiedniego przycisku (np. ,Zapisz sie” lub subskrybuj) lub
oznaczenia checkboxa. Z chwilg klikniecia odpowiedniego przycisku zostaje zawarta Umowa
0 swiadczenie ustug w zakresie Newslettter.

Newsletter jest Swiadczony przez czas nieoznaczony. Klient moze zrezygnowaé z Newslettera
w kazdym czasie, bez podania przyczyn. Aby zrezygnowa¢ z Newslettera, Klient klika w link
dezaktywacyjny znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci przestanej w ramach Newslettera.
Rezygnacja z Newslettera stanowi rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
Newslettera.

Spetnienie wymagan dostepnosci

Sprzedawca stosuje rozwigzania techniczne, majace na celu spetnienie wymagan dostepnosci
Sklepu internetowego, zgodnie z przepisami ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.
U. 2024 poz. 731 ze zm.).

Zmiana regulaminu

Sprzedawca ma prawo dokonania zmiany Regulaminu (z wyjgtkiem pkt XIlI Regulaminu, ktéry

dotyczy Przedsiebiorcéw i moze ulec zmianie w kazdym czasie na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepisdéw prawa) w przypadku wystgpienia przynajmniej jednego z ponizej

wskazanych waznych powodoéw (katalog zamkniety):

a. zmiana przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz Produktéw lub $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Sprzedawce wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone
w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg lub zmiana interpretaciji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;
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b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegodlnosci aktualizacja Wymagan Technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie);

C. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem;

d. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspétpracujgce ze
Sprzedawcg poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wptywajace na wzajemne prawa i obowigzki
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

e. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpity w Regulaminie;
f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw

elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.
W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronie Sklepu Internetowego, a takze za pomocag wiadomosci, przestanej
na podany przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie ustug przez Klienta adres e-mail, co Strony
uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob,
zeby Klient mégt zapoznac sie z jej trescia.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia przestania informacji
o zmianie. W przypadku Klientow, ktoérzy zawarli Umowe o swiadczenie ustug majg oni prawo do
wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich
o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla Uméw sprzedazy,
zawartych przez Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 12.04.2026.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Wybor prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej
mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcag
a Konsumentem.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniana Klientowi bezptatnie w ramach Sklepu internetowego.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy
0 swiadczenie ustug nastepuje poprzez przestanie pocztg elektroniczng wiadomosci na adres
e-mail podany przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowieh zawieranej
Umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem ztozonego Zamowienia i jego realizacji. Sprzedawca udostepnia Klientowi
dowdd zakupu lub fakture VAT w formie elektronicznej. Tre$¢ Umowy sprzedazy, w tym jej istotne
postanowienia, jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sprzedawcy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek
praw Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa,
dlatego wszelkie ewentualne watpliwosci Sprzedawca ttumaczy na korzy$¢ Konsumenta.



